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1. Bevezet6 rendelkezések

1.1 A KSZASZF tartalma

Jelen kiegészitd szolgaltatasok altaldnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban "KSZASZF") tartalmazza az
itt meghatarozott megbizott (tovabbiakban "Megbizott") altal Gzemeltetett és kindlt Kiegészit6
Szolgaltatasok (tovabbiakban "Kiegészité Szolgdltatas") hasznalatara és a Kiegészits Szolgaltatasokat
igénybe vevére (tovabbiakban "Megbizé") vonatkozé feltételeket. A KSZASZF mindenkor hatalyos
valtozata elérhet6 a Szolgaltaté https://onir.hu weboldalan (tovabbiakban "Honlap"). A Megbizé
személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési nyilatkozat rendelkezik, mely szintén a Honlapon
érhet6 el.

1.2 A Megbizo definicidja

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem min@sil irdsbeli szerz6désnek, azt a Megbizott nem
iktatja, igy az utdélag nem hozzaférheté6 és nem megtekinthet6. A Szolgaltatdsok hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen KSZASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. Megbizédnak mindsiil a jelen KSZASZF és az annak alapjan megkotott szerz6dés
szempontjabodl az a véllalkozas, egyéni vallalkozd vagy mas jogi személy, aki a sajat gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korében a Megbizottdl szolgdltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A Megbizott kizardélag vallalkozasok részére nyujt szolgéltatast, igy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
szerinti fogyasztdi jogok — ideértve a 14 napos eldlldsi jogot is — nem vonatkoznak a Felhaszndldkra.
1.3  Akiegészit6 szolgaltatasok igénybevételének jogi hattere

A Megbizd és a Megbizott kdz6tt a MegrendelSlap kitoltésével és visszaigazolasaval egyedi eseti
megbizdsi szerz6dés jon létre, mely hatalyba lép a MegrendelGlap Megbizé altali visszaigazolds
id6pontjaban és érvényét veszti a felmondas, torlés vagy a Megrendel6lapon megrendelt Kiegészit6
Szolgaltatas(ok) teljesitésével és teljesitési igazolason torténd igazoldsaval.

A Megrendelélapon taldlhaté Megbizdi deklardcio elfogaddsdval és aldirdsaval Megbizo elfogadja a
jelen KSZASZF-et.

2. A Megbizott és a szolgaltatas helye

2.1 A Megbizd adatai

Szolgaltaté neve: BOFG Tanacsadd Zrt.

Székhelye: 1034 Budapest, Timar utca 20. 5. emelet
Addszama: 26555108-2-41

Cégjegyzék szama: 01 10 140021

Nyilvantartdsba vétel ddtuma: 2018.09.28.

E- mail: support@onir.hu
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2.2 Aszolgaltatasok hely szerint

ONIR Rendszeradminisztrator és ONIR Manager asszisztens szolgaltatdsok a BOFG Zrt altal dedikalt
munkatars vagy szerz6dott partner fizikailag “tavoli” munkavégzésben nem specifikalt helyen végzi. A
feladatok elvégzéséhez a Megbizott fiékjaban, napldival és felhaszhnaldival torténik munkavégzés
amely a Kiegészit8 Szolgéltatds részleteiben pontosan leirva megtalalhaté a Honlap Arak oldalan.

Képzések és mikro kurzusok esetén csak teljes rendszeroktatas esetén biztositunk helyszini oktatast. A
tobbi kurzus online torténik valamely, a Megbizd szamdra is megfeleld platform hasznalatdval (Teams,
Zoom, Meets, stb.).

3.  Kiegészit6 Szolgaltatasok altalanos leirasa

A Kiegészit6 Szolgaltatasok a BOFG Zrt. altal Gzemeltetett ONIR SAAS rendszere mellett - mint f6
szolgaltatas - a Megbizoknak végzett olyan tevékenységek, melyek a rendszerhasznalat kozben
felmerilt feladatokat segitenek megoldani. Ezek a feladatok kapcsolatban lehetnek barmilyen
szerkesztési, riportdlasi, létrehozasi vagy torlési folyamatokkal. A megbizasokat megbizdi dij ellenében
végzi Megbizott, mely dijak lehetnek érai alapon, alkalom vagy darabszam alapon elszdmolva. A
mindenkor elérhetd Kiegészitd Szolgaltatasok listaja, leirdsa és ara a Honlap Arak oldaldn van
kozzétéve.

4. Megrendelés mddja és a teljesités menete

4.1. Igény benyujtasa

A Megbiz6 emailben vagy akar telefonon is jelezheti az igényét. Emailben megteheti a
support@onir.hu cimen, telefonon pedig a +36 7080 22 369-es lgyfélszolgalati telefonszamon,
munkanapokon 8-17 éraig.

4.2 Megrendelés rogzitése

A Megbizott az igénybejelentés utan a Megbizd fidokjdban elhelyez egy “ONIR Megrendel6lap kiegészité
szolgdltatasok” elnevezésl naplot, melyet a Megbizé kitolt és elment. A naplé emaikiildés
bedllitdsaban rogzitett support@onir.hu cimre megérkezik a megrendelés, és azt a Megbizd
feldolgozza. A feldolgozds annyit jelent, hogy az archiv napld egyedi napléazonosité szamat, mint a
megrendelés egyedi azonositdjat regisztralja a Megbizott altal kialakitott rendszerben, és rogziti a
megrendelésben érkezett feladatokat.

4.3 A megrendelés visszaigazolasa

Az “ONIR Megrendel6lap kiegészit6 szolgdltatasok” napld megérkezése utdn a Megbizott visszaigazolja
a kérést, és Megbizd tovabbi dokumentumokat kiildhet be a feladat teljesitéséhez. Miutan minden
dokumentum és kiegészité adat megérkezett, a Megbizott 24 éran beliil megkezdi a Megrendelésben
szerepld feladatok elvégzését (kivétel ez aldl a hétvége és Ginnepnapok).

4.4 A megbizas teljesitése és validalasa

A feladatok megkezdésekor Megbizott régziti a kezdd id6pontot a megbizasi munkak regisztralasahoz
hasznalt tablazataban. A munka végeztével pedig rogziti a befejezés id6pontjat. Az elvégzett munka
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utan elkésziti a teljesitési igazolast, amit a Megbizo a sajat rendszerében megtalal “ONIR Teljesitési
Igazolas” néven. A megbizas ellendrzése és a teljesitett feladatok atvétele az ONIR Teljesitési Igazolas
Megbizo részérél torténd alairdsaval zarul.

5. Dijazas és fizetési feltételek

5.1 Elszamolas menete

A teljesitési igazolasban is fel kell tlintetni részletesen az elvégzett feladatokat, azok munkaigényét és
a dijazasat. Az dijazas déradijban van megallapitva. Az elszamolds alapja pedig minden megkezdett
negyeddra. A teljesitési igazolds a negyeddras elszdmlasi alappal megallapitdsra kerilt dijazast
tartalmazza, ami alapjan Megbizott jogosult a szamlat kiallitani.

5.2 Fizetési kondicidk

A Megbizott az elvégzett szolgaltatdsi tevékenység utan kidllitott szamlat utaldssal 8 napon beliil kell,
hogy kifizesse. Megbizott bankszamla szama a kiallitott szamlan megtalalhaté. Egyedi szerz6déssel
rendelkezé Felhaszndldink a szerz6désiikben meghatarozott mddon a havi szamldval fizethetik a
megbizasi dijat. A teljesitési igazoldsokat a szamlazasi id6szak kezdetéig Osszesitjik, és a szamlazaskor
kiilon tételsorokban a fészolgaltatastdl kiilon szamlan benydjtjuk.

5.3  Dijazas

Szolgaltatasi arainkrél a Honlap Arak oldala nyujt teljeskord tajékoztatast. Az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk és el6zetes értesités nélkiil is megtehetjlik.

6. Teljesitési hataridd és felel6ség

6.1 Teljesitési hataridé

A teljesités megkezdését Megbizott a megbizds visszaigazoldsa és a szikséges dokumentumok
beérkezése utan 24 6ran belll megkezdi, és a lehet6 leghamarabb be is fejezi. Megbizott a beérkezett
megrendelést kovetden legkésGbb 72 ran beliil elvégzi a megrendelésben rogzitett feladatokat.

Afeladatok és a megbizas elvégeztével Megbizott kdteles a munkat 24 6ran beliil ellenérizni és atvenni.
24 6ra leteltével a munkat teljesitettnek és elfogadottnak vessziik.

6.2 FelelGség

A rendszermaddositasokat érint6 valtozasok (felhasznalok létrehozasa, torlése, egységek hozzaadasa,
torlése, stb.) és a napldkezelés mind komoly figyelmet és hozzaértést kovetelnek meg. Megbizott
szavatol az elvégzett munkaért, igy ha abban Megbizé hibat talal, Ggy azt a hibat soron kiviil elharitjuk,
kijavitjuk. A megbizas teljesitését kovetéen a Megbizottnak 24 drdja van, hogy ellenérizze az elvégzett
feladatokat. EzidG alatt kézolheti észrevételeit, esetleg a hibakat. A teljesitési igazolas alairasaval és
lezarasaval a megbizas véget ért, és az atvett munka utan a Megbizott nem reklamdlhat.

A megbizds pontos végrehajtdsdhoz Megbizott koteles minden olyan informaciét atadni, ami
nélkilozhetettlen a feladatokhoz. Amennyibe a megbizas azon oknal fogva nem teljesithetém, mert
Megbizd |ényeges informdcidkat nem adott at, Ugy Megbizé jogosult megtagadni a megbizast.
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7. Lemondas és modositasi feltételek

7.1  Lemondas, elallas

Megbizdonak barmikor lehet6sége van a megbizdst lemondani. Abban az esetben, ha mar Megbizé
megkezdte a munkat, a raforditott id6t Megbizd koteles kifizetni a szolgaltatasi dijazasnak
megfelelGen.

A szolgdltatds igénybevételére kizardlag vallalkozasok jogosultak, ezért a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet szerinti 14 napos elallasi jog nem illeti meg a Megrendelét.

Amennyiben a Megrendel6 természetes személy, tehat fogyaszténak mingsil, ugy tudomasul veszi,
hogy a szolgdltatas teljesitésének megkezdését kovetéen - amennyiben annak megkezdését
kifejezetten kérte - elallasi jogat elvesziti.

7.2 Moddositasi feltételek

A megrendelés nem médosithaté. Ha valtozas van a megrendelésben, akkor az eredeti megrendelést
tordlni kell, és 4j megrendelést kell benyujtani. A megrendeléseknek egyedi azonositdja van, amit az
archivalaskor ad a rendszer, és ez a rendelés tartalmilag igy mar nem mddosithato.

8. Kapcsolat és ligyfélszolgalati informaciok

Email cim: support@onir.hu

Telefonszam: +36 70 80 22 369

9. Szerz6dés modositasa

A Megbizé fenntartja a jogot az KSZASZF egyoldalu, nem visszamenéleges hatalyd médositasara, amirdl
a Megbizét az altala megadott kapcsolati e-mail cimen tajékoztatja. A megrendelés alapjan létrejott
szerz6dés egyoldali mddositasara is fenntartja a jogot a Szolgaltatd az alkalmazandé dijak esetében,
vagy ha a Szolgdltatdsok mddositasat, funkcidk bdvitését, vagy csokkentését hatarozza meg. Ha a
modositas olyan kérdést vagy rendelkezést érint, amit a felek az KSZASZF-ben nem, vagy attdl eltéréen
szabalyoztak, gy a Megbizd, ha a mddositassal nem ért egyet, a szerz6dést felmondhatja a mddositas
hatalyba lépésének napjara. Ekkor a mdédositas hatalyba |épésének napjat kovetd idGtartamra mar
megfizetett dijak visszajarnak.

10. Egyéb rendelkezések

Minden, a szerz6dés megkotése utan felmeriild, a szerz6dés teljesitését akaddlyozd koérilményrél felek
kolcsondsen kotelesek egymast a korGlmény tudomdsukra jutdsat kovet6en haladéktalanul
tdjékoztatni. A szerz6d6 felek megdllapodnak, hogy esetleges vitdikat kozvetlen targyaldsok utjan
békés uton rendezik.

Egyéb esetben (I.) ha a Megbizdé a Ptk. szerinti véllalkozasnak mingsil, a felek barmilyen fajta
jogvitdjukkal kapcsolatban aldvetik magukat Megbizott székhelye szerint hatdskorrel rendelkezé
birésag kizardlagos illetékességének, vagy (II.) ha a Megbizé fogyasztonak minGsil, agy az altalanos
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illetékességi szabalyok az irdnyaddk. Ha jelen szerzédési feltételek és az esetlegesen kilén (pl. a
megrendelés alapjan) megkotott egyedi szolgaltatdsi szerz6dés kozott egy adott témaban eltérés, vagy
ellentmondas van, akkor az egyedi szolgaltatdsi szerz6désekben foglaltak az irdnyaddak. Az ezen
KSZASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: Budapest, 2025.11.05.
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